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Módulo 1: Conflicto laboral: Orígenes, concepto y tipos 
1. Introducción 
2. Orígenes y causas del conflicto 
3. Conceptos y características elementales 
4. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral 
5. Conclusión 

 
Módulo 2: La mediación laboral como medio de evitación del proceso laboral 
1. Introducción 
2. Negociación 
3. Mediación 
4. Conclusión 

 
Módulo 3: La regulación legal de la mediación laboral 
1. Introducción 
2. Ordenamiento jurídico 
3. Regulación de la mediación 
4. Organismos 
5. Legislación de la mediación 
6. Libro verde sobre las modalidades alternativas de solución de conflictos en el ámbito del 

derecho civil y mercantil 
7. Conclusión 


